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องคก์ารบรหิารสว่นตำบลมดแดง 
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คำนำ 
 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
มาตรา ๑๑   กำหนดใหสวนราชการ มีหนาที่พัฒนาความรูในองคกร เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกร แหงการ
เรียนรู อยางสม่ำเสมอ โดยตองรับรู ขอมูลขาวสารและสามารถประมวลความรู ในดานตาง ๆ เพื ่อนำมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและ
พัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน 

เพ่ือใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลมดแดงเปนไปตามหลักเกณฑและมีวิธีการ
บริหารที ่ดี จึงไดนำการจัดองคความรู  (Knowledge Management) ซึ ่งเปนระบบการจัดการที ่สามารถ   
กำหนดขึ้น  และนำไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยทางองคการบริหารสวนตำบลมดแดง  ไดดำเนินการจัด
วางระบบการจัดการความรู และแผนการดำเนินงาน ไวเพื่อที่จะใหมีการ รวบรวม จัดระบบ เผยแพร ถายโอน
องคความรูท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ขององคการบริหารสวนตำบลมดแดง ใหสามารถนำไปประยุกตใช
ในสถานการณตาง ๆ ไดทันเวลา และทันเหตุการณ จะสงผลใหการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดองคการ
บริหารสวนตำบลมดแดง มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะทำใหองคกรบรรลุเปาหมายตาม
วิสัยทัศน พันธกิจ และเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)   

 
 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบญั 
 
    เรื่อง                            หนา 

1. บทสรุปผูบริหาร          1 
2. คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการการจัดทำแผนการจัดการองคความรู (KM)    1 
3. ขอบเขต KM          2 
4. เปาหมาย KM          3 
5. ปจจัยแหงความสำเร็จ         3 
6. แนวทางการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลมดแดง     3 
7. แนวความคิดการจัดทำแผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลมดแดง  6 
8. หัวใจของการจัดการความรู        8 
9. เครื่องมือในการจัดการความรู        9 
10. การจัดการความรูกับองคกรแหงการเรียนรู       9 
11. Cop (Community of Practice)        10 
12. เรียนรูคานิยมของขาราชการยุคใหม       11 
13. การประเมินตนเองเรื่องการจัดการความรู และสรุปผลการประเมินตนเอง   14 
14. เกณฑการประเมิน         14 
15. แผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลมดแดง     16 
16. การติดตามและประเมินผล        19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 1 
แผนการจดัการความรูองคการบรหิารสวนตำบลมดแดง 

อำเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรี 

การจัดการองคความรูขององคการบริหารสวนตำบลมดแดง (KM) 

1. บทสรุปผูบริหาร 

จากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 11 กำหนดใหสวนราชการ มีหนาที่พัฒนาความรูในองคกร เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู

อยางสม่ำเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนำมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั ้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู 

ความสามารถสรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และ

มีการเรียนรูรวมกัน 

เพ่ือใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลมดแดง เปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารบานเมืองที่ดี จึงไดนำการจัดการความรู (Knowledge Management) ซึ่งเปนระบบการจัดการที่สามารถ

กำหนดข้ึน และนำไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม  

2. คำส่ังแตงตั้งคณะกรรมการการจัดทำแผนการจัดการองคความรู (KM) 

เพื่อใหการจัดทำระบบการจัดการความรูดำเนินการไปอยางมีประสิทธิผล องคการบริหารสวน

ตำบลมดแดง จึงมีคำสั่งองคการบริหารสวนตำบลมดแดง แตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนการัดการองคความรู          

ดังตอไปนี้ 

1. ปลัดองคการบริหารสวนตำบลมดแดง   เปนประธานกรรมการ 

2. รองปลัดองคการบริหารสวนตำบลมดแดง  เปนกรรมการ 

3. ผูอำนวยการกองคลัง     เปนกรรมการ 

4. ผูอำนวยการกองชาง     เปนกรรมการ 

5. ผูอำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  เปนกรรมการ 

6. ผูอำนวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เปนกรรมการ 

7. หัวหนาสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล  เปนกรรมการและเลขานุการ 

8. นักทรัพยากรบุคคล     เปนผูชวยเลขานุการ 

โดยใหมีหนาที่ และความรับผิดชอบ ใหการสนับสนุนในดานตาง ๆ เชน ทรัพยากร และให

คำปรึกษาแนะนำและรวมประชุมเพ่ือตัดสินใจแกคณะกรรมการ 

นายกองคการบริหารสวนตำบล และรองนายกองคการบริหารสวนตำบล มีหนาที่และความ

รับผิดชอบ ใหคำปรึกษาเก่ียวกับการดำเนินการ และอุปสรรคตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับคณะกรรมการฯ 

ประธานกรรมการ มีหนาที่และความรับผิดชอบ จัดทำแผนงานการจัดการความรูในองคกรเพ่ือ

นำเสนอตอที ่ประชุม พรอมรายงานผลการดำเนินงานและความคืบหนาตอที ่ประชุม เพื ่อผลักดัน ติดตาม

ความกาวหนา และประเมินผลเพื่อปรับปรุงแกไข ประสานงานกับคณะกรรมการฯ และนายกองคการบริหารสวน

ตำบล /รองนายกองคการบริหารสวนตำบล ซ่ึงเปนท่ีปรึกษา 

คณะกรรมการ มีหนาที่และความรับผิดชอบ ดำเนินการตามแผนงานที่ไดรับมอบหมาย จัดทำ

รายงานความคืบหนาของงานในสวนที่รับผิดชอบ เปน “แบบอยางที่ดี” ในเรื่องการจัดการความรูดานการจัดการ

ความรู 

 

 



 2 
แผนการจดัการความรูองคการบรหิารสวนตำบลมดแดง 

อำเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรี 

3. ขอบเขต KM 

กรอบการประเมินดานการจัดการความรู ซึ ่งจะมีความเกี ่ยวของ และเชื่อมโยงกับพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กำหนดใหสวนราชการ 

มีหนาที่พัฒนาความรูในองคกร เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ โดยตองรับรูขอมูล

ขาวสารและสามารถประมวลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง 

รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั ้งตองสงเสริม และพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิส ัยทัศน                          

และปรับเปลี ่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที ่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู ร วมกัน                       

ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติ ราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์

ตามพระราชกฤษฎีกา 

ขอบเขต KM ท่ีสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรท้ังหมด ประกอบดวย 

1) สงเสริมการนำกระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากร และใหเปนสวนหนึ่งของการ

ปฏิบัติงาน 

2) เสริมสรางบรรยากาศใหเอื ้อตอการนำการจัดการความรู มาเปนเครื่องมือในการพัฒนา

บุคลากร และพัฒนางานของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคการบริหารสวนตำบล 

ขอบเขต KM ขององคการบริหารสวนตำบลมดแดง 

ขอบเขต KM 
ประโยชนที่จะไดจากขอบเขต KM ที่มตีอ 

ประชาชนไทย/ 
ชาวตางชาต/ิชมุชน 

ขาราชการของ 
หนวยงานตนเอง 

กระทรวง กรม กอง 
ของหนวยงานอ่ืน 

รัฐบาล 
Outsource 

ของหนวยงาน 

1. สงเสริมการนำ
กระบวนการ
จัดการความรูมาใช
ในการพัฒนา
บุคลากร และให
เปนสวนหน่ึงของ
การปฏิบัติงาน 

1. ไดรับการบริการท่ี
สะดวก รวดเร็ว 
2. ไดรับความรูเพ่ิมขึ้น
จากส่ือประชาสัมพันธ
ตาง ๆ 
3. ชุมชนไดรับการ
พัฒนาไปในทางท่ีดีขึ้น 
4. ชุมชนเกิดภาพลักษณ
ท่ีดีขึ้น 

1. ไดรับความรู เพ่ิมขึ้น 
2. ไดรับการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองและ
อบต. 
3. สามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. ไดรับความไววางใจ
จากผูใชบริการ 
5. เกิดภาพลักษณท่ีดี 

1. ไดรับผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
2. ภาพลักษณท่ีดี 

1. เกิด
ภาพลักษณท่ีดี 

 

2. เสริมสราง
บรรยากาศใหเอื้อ
ตอการนำการ
จัดการความรูมา
เปนเครื่องมือใน
การพัฒนาบุคลากร
และพัฒนางานของ
หนวยงานตาง ๆ 
ภายใน อบต. 

1. ไดรับการบริการท่ี
สะดวก สบาย  
2. สามาถสืบ/คนหา 
ความรูตาง ๆ ไดงาย 

1. มีวิสัยทัศนรวมกัน 
2. มีความคิดรวมกัน 
3. มีการพัฒนาตนเอง 
4. มีการเรียนรูในทีม 
5. มีความคิดเชิงระบบ 
6. มีความคิดสรางสรรค 

1. เกิดภาพลักษณท่ีดี 1. เกิด
ภาพลักษณท่ีดี 

 

ผูทบทวน / อนุมัติ :  นายกองคการบริหารสวนตำบลมดแดง 

 

 

 



 3 
แผนการจดัการความรูองคการบรหิารสวนตำบลมดแดง 
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4. เปาหมาย KM 

เปาหมาย KM ท้ังหมด ท่ีสอดรับกับขอบเขต KM ท่ีจะเลือกดำเนินการ ประกอบดวย 

1) การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลมดแดง ไดรับการพัฒนา

ศักยภาพความรูความสามารถทางดานตาง ๆ เชน การศึกษาตอ / ฝกอบรม / สัมมนา ใน

หลักสูตรตาง ๆ 

2) การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลมดแดง มีสวนรวมในการ

ดำเนินงาน / กิจกรรม ขององคการบริหารสวนตำบลอยางเขมแข็งและตอเนื่อง 

3) การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในวสังกัดองคการบริหารสวนตำบลมดแดง มีสวนรวมใน

การแลกเปลี่ยนองคความรูแกเพ่ือนรวมงาน 

4) การสนับสนุนสงเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 

5) การสนับสนุนสงเสริมการสรางขวัญและกำลังใจแกผูปฏิบัติงาน 

5. ปจจัยแหงความสำเร็จ 

ปจจัยแหงความสำเร็จ เพื่อใหดำเนินการจัดการความรูตามเปาหมาย KM ที่เลือกทำ สามารถ

นำไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร คือ 

1) ผูบริหารสวนใหญใหความสำคัญ และสนับสนุนบุคลากรไดเขารวมกิจกรรม 

2) บุคลากรท่ีเก่ียวของใหความรวมมือเปนอยางดี 

3) คณะกรรมการจัดการความรูมีความรู ความเขาใจ และมุงมั่นในการดำเนินงานอยางเต็ม

ประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

4) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

6. แนวทางการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลมดแดง 

การจัดการความรู Knowledge Management 

 การจัดการความรู (Knoledge Management : KM) คือ การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสวน
ราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกร สามารถ
เขาใจถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมี
ความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี 2 ประเภท คือ 

1. ความรูที่ฝงอยูในคน เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาติญาณของแตละ
บุคคลในการทำความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคำพูดหรือลายลักษณอักษรได
โดยงาย เชน ทักษะในการทำงาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 

2. ความรูท่ีชัดแจง เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึก
เปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกเปนความรูแบบรูปธรรม 

นพ. วิจารณ พานิช ไดใหความหมายของคำวา “การจัดการความรู” ไว คือ สำหรับนักปฏิบัติ 
การจัดการความรู คือ เครื่องมือ เพ่ือการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอม ๆ กัน ไดแก 

1) บรรลุเปาหมายของงาน 
2) บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน 
3) บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู 
4) บรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในท่ีทำงาน 
การจัดการความรูเปนการดำเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก 
1) การกำหนดความรูหลักท่ีจำเปนหรือสำคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
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2) การเสนาะหาความรูท่ีตองการ 
3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน 
4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 
5) การนำประสบการณจากการทำงาน และการประยุกตใความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และสกัด 

“ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 
6) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สำหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุด

ความรูท่ีครบถวน ลุมลึกและเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 
โดยท่ีการดำเนินการ 6 ประการนี้ บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูท่ีเก่ียวของเปนท้ังความรูท่ี

ชัดแจง อยูในรูปของตัวหนังสือ หรือรหัสอยางอ่ืนท่ีเขาใจไดท่ัวไป และความรูฝงลึกอยูในสมองท่ีอยูในคน ท้ังท่ีอยู
ในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) และอยูในมือ และสวนอื่น ๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) 
การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่คนจำนวนหนึ่งทำรวมกันไมใชกิจกรรมที่ทำโดย คนคนเดียว เนื่องจาก เชื่อวา 
“จัดการความรู” จึงมีคนเขาใจผิด เริ ่มดำเนินการโดยรี่เขาไปที่ความรู คือ เริ ่มที่ความรู นี ่คือความผิดพลาด                   
ที่พบบอยมาก การจัดการความรูที่ถูกตองจะตองเริ่มที่งานหรือเปาหมายของงาน เปาหมายของงานที่สำคัญ คือ                
การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการตามท่ีกำหนดไว และนิยามผลสัมฤทธิ์ แบงออกเปน 4 สวน คือ  

1) การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ ่งรวมทั ้งการสนองตอบความตองการของลูกคา
สนองตอบความตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงาน และสนองตอบ
ความตองการของสังคมสวนรวม 

2) การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั ้งที ่เปนนวัตกรรมในการทำงาน และนวัตกรรมดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ 

3) ขีดความสามารถ (Competency) ขององคกร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสะทอน
สภาพการเรียนรูขององคกร 

4) ประสิทธ ิภาพ (Efficiency) ซ ึ ่งหมายถึง ส ัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนที ่ลงไป                    
การทำงานท่ีประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทำงานท่ีลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง 

เปาหมายสุดทายของการจัดการความรู คือ การที่กลุมคนที่ดำเนินการจัดการความรูรวมกัน          
มีชุดความรูของตนเอง ที่รวมกันสรางเอง สำหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสรางความรูขึ้นใชเองอยูตลอดเวลา 
โดยที่การสรางนั้นเปนการสรางเพียงบางสวน เปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจากภายนอกมาปรับปรุงให
เหมาะสมตอสภาพของ ตน และทดลองใชงาน จัดการความรูไมใชกิจกรรมที่ดำเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื่อง
ความรู แตเปนกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวา บูรณาการอยูกับทุกกิจกรรมของการทำงาน 
และท่ีสำคัญตัวการจัดการความรูเองก็ตองการการจัดการดวย 

ตั้งเปาหมายการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนา 
งาน พัฒนางาน 
คน พัฒนาคน 
องคกร เปนองคกรแหงการเรียนรู 
ความเปนชุมชนในที่ทำงาน การจัดการความรูจึงไมใชเปาหมายในตัวของมันเอง นี่คือหลุมพราง 

ขอที่ 1 ของการจัดการความรู เมื่อไรก็ตามที่มีการเขาใจผิด เอาการจัดการความรูเปนเปาหมาย ความผิดพลาดก็
เริ่มเดินขามา อันตรายท่ีจะเกิดตามาคือ การจัดการความรูเทียม หรือ ปลอม เปนการดำเนินการเพียงเพ่ือใหไดชื่อ
วามีการจัดการความรู การริเริ่มดำเนินการจัดการความรู แรงจูงใจ การริเริ่มดำเนินการจัดการความรูเปนกาวแรก 
ถากาวถูกทิศทาง ถูกวิธี ก็มีโอกาสสำเร็จสูง แตถากาวผิด ก็จะเดินไปสูความลมเหลว ตัวกำหนดที่สำคัญคือ
แรงจูงใจในการริเริ่มดำเนินการจัดกาความรู 
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การจัดการความรูท่ีดีเริ่มดวย 

• สัมมาทิฐิ : ใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือเพื่อบรรลุความสำเร็จและความมั่นคงใน
ระยะยาว 

• การจัดทีมริเริ่มดำเนินการ 

• การฝกอบรมโดยการปฏิบัติจริง และดำเนินการตอเนื่อง 

• การจัดการระบบการจัดการความรู 
แรงจูงใจในการริเริ่มดำเนินการจัดการความรู แรงจูงใจแทตอการดำเนินการจัดการความรู คือ 

เปาหมายท่ีงาน คน องคกร และความเปนชุมชนในท่ีทำงานดังกลาวแลว เปนเง่ือนไขสำคัญ ในระดับท่ีเปนหัวใจสู
ความสำเร็จในการจัดการความรู แรงจูงใจเทียมจะนำไปสูการดำเนินการจัดการความรูแบบเทียม และไปสูความ
ลมเหลวของการจัดการความรูในท่ีสุด แรงจูงใจเทียมตอการดำเนินการจัดการความรูในสังคมไทย มีมากมายหลาย
แบบ ที่พบบอยที่สุด คือ ทำเพียงเพื่อใหไดชื่อวาทำ ทำเพราะถูกบังคับตามขอกำหนด ทำตามแฟชั่น แตไมเขาใจ
ความหมาย และวิธีการดำเนินการจัดการความรูอยางแทจริง 

องคประกอบสำคัญของการจัดการความรู (Knowledge Process) 
  1. “คน” ถือวาเปนองคประกอบท่ีสำคัญท่ีสุด เพราะเปนแหลงความรู และเปนผูนำความรูไปใช
ใหเกิดประโยชน 
  2. “เทคโนโลยี” เปนเครื่องมือเพ่ือใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมท้ังนำความรูไป
ใชอยางงาย และรวดเร็วข้ึน 

  3. “กระบวนการความรู” นั้น เปนการบริหารจัดการ เพ่ือนำความรูจากแหลงความรูไปใชใหผูใช
เพ่ือทำใหเกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม 

  องคประกอบทั้ง 3 สวนนี้ จะตองเชื่อมโยงและบูรณาการอยางสมดุล การจัดการความรูของ
กรมการปกครอง จากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
กำหนดใหสวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
สม่ำเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนำมาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมตอสถานการณ รวมทั ้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู 
ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
และมีการเรียนรูรวมกัน ขอบเขต KM ท่ีไดมีการพิจารณาแลวเห็นวามีความสำคัญเรงดวนในขณะนี้ คือ การจัดการ
องคความรูเพื่อแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการ และไดกำหนดเปาหมายของ KM ที่จะดำเนินการในป 
2569 คือ มุงเนนใหอบต. เปนศูนยกลางองคความรู เพื่อแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการในพื้นที่ที่เปน
ประโยชนแกทุกฝาย ที่เกี่ยวของ โดยมีหนวยวัดที่วัดผลไดเปนรูปธรรม และเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ไดจัดใหมี
กิจกรรมกระบวนการจัดการความรู และกิจกรรมกระบวนการเปลี่ยนแปลงควบคูกันไป โดยมีความคาดหวังวา
แผนการจัดการความรูนี้จะเปนจุดเริ่มตนสำคัญสูการปฏิบัติราชการในขอบเขต KM และเปาหมาย KM ในเรื่อง            
อ่ืน ๆ และนำไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ียั่งยืนตอไป 
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7. แนวความคิดการจัดทำแผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลมดแดง 

 แนวคิดการจัดทำแผนการจัดการความรู (Knowledge Management Action Plan) 

   กระบวนการจัดการความรูและกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง องคการบริหาร

สวนนตำบลมดแดงไดนำมาประยุกตใชในการจัดทำแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

 
  กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management) 

  เปนกระบวนการที่จะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูที่จะเกิดขึ้นภายใน
องคกร มีท้ังหมด 7 ข้ันตอน คือ 
  1) การบงชี้ความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมายคืออะไร 
และเพ่ือใหบรรลุเปาลุหมาย เราจำเปนตองใชอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูท่ีใคร 
  2) การสรางและแสวงหาความรู เชน การสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษา
ความรูเกา กำจัดความรูท่ีใชไมไดแลว 
  3) การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอมสำหรับการเก็บ
ความรูอยางเปนระบบในอนาคต 
  4) การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใชภาษา
เดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 
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  5) การเขาถึงความรู เปนการทำใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก เชน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
  6) การแบงปนแลกเปลี ่ยนความรู  ทำไดหลายวิธีการ อาจจัดทำเปนเอกสาร ฐานความรู 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีจัดทำเปนระบบ ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหง
การเรียนรู ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน 
  7) การเรียนรู ควรทำใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรูจากการสราง
องคความรู การนำความรูไปใช เกิดการเรียนรู และประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 
 

กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 

 
  กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
  เปนกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพื่อใหองคกรที่ตองการจัดการความรูภายในองคกร ไดมุงเนนถึง
ปจจัยแวดลอมภายในองคกร ท่ีมีผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังนี้ 
  1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจาก
ผูบริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสรางพื้นฐานขององคกร, ทีม/หนวยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบการติดตามและ
ประเมินผล, กำหนดปจจัยแหงความสำเร็จชัดเจน 
  2) การสื่อสาร เชน กิจกรรมที่ทำใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทำ, ประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับ
ทุกคน, แตละคนจะมีสวนรวมอยางไร 

  3) กระบวนการและเครื ่องมือ ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี ่ยนความรู    
สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู, ลักษณะขององคกร (ขนาด, 
สถานท่ี ฯลฯ), ลักษณะการทำงาน, วัฒนธรรมองคกร, ทรัพยากร 

  4) การเรียนรู เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการ
ความรู โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุมเปาหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 

  5) การวัดผล เพ่ือใหทราบวาการดำเนินการไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม, มีการนำผลของการ
วัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการใหดีขึ้น, มีการนำผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรในทุก
ระดับ ใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลท่ีข้ันตอนไหน ไดแก วัด
ระบบ วัดท่ีผลลัพธ หรือวัดท่ีประโยชนท่ีจะไดรับ 
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  6) การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และ
การมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของบุคลากร, แรงจูงใจ
ระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู, ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมท่ีทำในแตละชวงเวลา 

 

8. หัวใจของการจัดการความรู 

มีผูรูไดกลาวถึง KM หลายแงหลายมุมท่ีอาจรวบรวมมาชี้ธงคำตอบวา หัวใจของ KM อยูท่ีไหนได
โดยอาจกลาวเปนลำดับข้ันหัวใจของ KM เหมือนกับลำดับข้ันของความตองการของ Mcgregor ได โดยเริ่มจากขอ
สมมุติฐานแรกท่ีเปนสากลท่ียอมรับท่ัวไปวาความรูคือพลัง 

1. ความรูคือพลัง 
2. ความสำเร็จของการถายทอดความรูไมใชอยู ที ่คอมพิวเตอรหรือเอกสาร แตอยู ที ่การมี

ปฏิสัมพันธ ระหวางคนดวยกัน 
3. จุดหมายปลายทางสำคัญ ของความรูมิใชท่ีตัวความรู แตอยูท่ีการนำไปปฏิบัติ 
4. นิยามใหมของผูจัดการ คือ ผูซ่ึงทำใหความรูผลิดอกออกผลิต 
จะเห็นวา จากขอความที่กลาวถึง ความรูดังกลาว พอทำใหมองเห็นหัวใจของ KM เปนลำดับข้ัน 

มาเริ่มแตขอความแรกท่ีวา ความรูคือพลังหรือ ความรูคืออำนาจ ซ่ึงเปนขอความเปนท่ียอมรับท่ีเปนสากล ท้ังภาค
ธุรกิจ เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกลาวมาสูการเนนที่ปฏิสัมพันธของคนวามีความสำคัญในการ 
ถายทอดความรูกวาเครื่องมือหรือเอกสารใด และมักกลาวถึงวา แมความรูจะถูกจัดระบบและงายตอการเขาถึงของ
บุคคลตาง ๆ ดีเพียงใดก็ตาม ถามีความรู เกิดความรูขึ้นแลว หากไมนำไปใชประโยชน ก็ไมใชจุดหมายปลายทาง
ของความรู และที่ชัดเจนก็คือ ประโยคสุดทายที่เนนการนำความรูไปใชประโยชน ก็ไมใชจุดหมายปลายทางของ 
ความรูและท่ีชัดเจนก็คือ ประโยคสุดทายท่ีเนนการนำความรูไปใชประโยชนใหเกิดมรรคผลมีคุณคา ประโยชนเปน
รูปธรรมวานั่นเปนนิยามใหมของผูทำหนาที่เปนผูจัดการเลยทีเดียว ดังนั้น อาจกลาวไดวาหัวใจของ KM อยูที่การ
นำความรู ไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม อ.นพ.วิจารณ พานิช กลาวไวนาคิด หลังจากการไปรวมสัมมนา 
“นวัตกรรมการเรียนรูเพื่อชุมชนเปนสุข” โดยไดฟงการบรรยายของ ศนพ.ประเวศ วะสี ตีความ “การเรียนรูเพ่ือ
ชุมชนเปนสุข” ทำใหเกิดความเขาใจเรื่องการจัดการความรูอยางลึกซึ้งมาก จึงขอนำมาเลาสูฟง ทานบอกวา การ
พัฒนาชุมชนตองมี 4 องคประกอบ 

1. ชุมชน หมายถึง การอยูรวมกัน ความเปนชุมชนมีเปาหมายท่ีการอยูรวมกัน 
2. เปนสุข หมายถึง ความเปนทั้งหมด ความเปนปรกติ สมดุล บูรณาการของปจจัยตาง ๆ อยาง

นอย 8 ดาน ไดแก ชีวิต สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม ศาสนธรรม ครอบครัว และชุมชน 
3. การเรียนรู หมายถึง การเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนนั้น ๆ ผานการปฏิบัติ 
4. การสรางเสริม หมายถึง การเขาไปเอื้ออำนวย สงเสริม เสริมพลัง (Empower) ไมใชเขาไป

สอน หรือถายทอดความรู 
ท้ัง 4 องคประกอบนี้ คือ หัวใจของการจัดการความรูในทุกบริบท ไมใชแคการจัดการความรูของ

ชาวบานหรือชุมชนของชุมชน ในเรื่องการจัดการความรูนี้ การเรียนรูสำคัญวาตัวความรู เพราะถาไมระวัง ตัว
ความรูจะเปนความรูท่ีหยุดนิ่งตายตัว การเรียนรูจะมีลักษณะ “ดิ้นได” คือ มีชีวิต เปนพลวัตการเรียนรูท่ีดีท่ีสุด คือ 
การเรียนรูรวมกัน เปนการเยนรูรวมกันผานการปฏิบัติ อ.บดินทร วิจารณ เปนบุคคลหนึ่งท่ีนาสนใจอยางยิ่งในดาน
การจัดการความรู และองคการแหงการเรียนรูไดกลาว เม่ือคราวสัมมนาวิชาการ การจัดการความรู (KM) สิ่งสำคัญ
มันอยูท่ีการลงมือปฏิบัติใหได ใชภาษาเดียวกัน สื่อความหมายกันใหไดการเรียนรูของบุคคลหัวใจสำคัญอยูท่ีเราจะ
ไดเรียนรูจากการสอนคนอื่น และสิ่งท่ีสำคัญของการจัดการความรู ก็คือ เรื่องของคน การพัฒนาคน คนพัฒนา
ตนเอง การวางแผนงาน การจัดลำดับความสำคัญของงาน ขององคกรเครื่องมือในการจัดการความรู 
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9. เครื่องมือในการจัดการความรู 

การจัดทำแผนการจัดการความรู ซ่ึงปรากฏอยูในเอกสาร “คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำป

งบประมาณ “ ซึ่งไดสงให ก.พ.ร. เมื่อพิจารณาเฉพาะเนื้อหาสาระในแผนดังกลาวจะประกอบดวยสวนสำคัญ               

2 สวน คือ 

1. แผนการจัดการความรูในสวนของกระบวนการจัดการความรู 

2. แผนการจัดการความรูในสวนของกระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลง 

ซึ่งทั้ง 2 สวน จะมีความสำคัญในการชวยขับเคลื่อนยุทธศาสตรการแกปญหาความยากจนตาม

ขอบเขต และเปาหมายที่กำหนดไวใหบรรลุผล ขณะเดียวกันในแตละสวน ก็จะมีโครงการ และกิจกรรมของแตละ

สำนัก กอง รองรับ เพ่ือใหเกิดผลเปนรูปธรรม ซ่ึงขณะนี้มีอยูไมนอยกวา 16 โครงการ/กิจกรรม การขับเคลื่อนการ

จัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรการแกไขปญหาความยากจน เปนงานท่ีมีความสำคัญอีกงานหนึ่งท่ี

ตองการ พลังการมีสวนรวมของทุก ๆ สวน ทั้งสวนกลาง สวนภูมิภาค และจะเปนอีกกาวหนึ่งที่สำคัญในการท่ี

จะกอใหเกิดการรวบรวมสะสมองคความรู การใชประโยชนและตอยอดงคความรูในการแกไขปญหาความยากจน 

การจัดการความรูประกอบดวย 

กระบวนการหลัก ๆ ไดแก การคนหาความรู การสรางและแสวงหา ความรูใหม การจัดความรู

เปนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู สุดทายคือ การเรียนรู และเพื่อใหมี

การนำความรูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร เครื่องมือหลากหลายประเภทถูกสรางข้ึนมาเพ่ือนำไปใชในการ

ถายทอดและแลกเปลี่ยนความรู ซ่ึงอาจเปนเปน 2 กลุมใหม ๆ คือ 

(1) เครื่องมือท่ีชวยในการ “เขาถึง” ความรู ซ่ึงเหมาะสำหรับความรูประเภท Exllicit 

(2) เครื่องมือที่ชวยในการ “ถายทอด” ความรู ซึ่งเหมาะสำหรับความรูประเภท Tacit ซึ่งตอง

อาศัยการถายทอด โดยปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนหลัก 

ในบรรดาเครื่องมือดังกลาวท่ีมีผูนิยมใชกันมากประเภทหนึ่ง คือชุมชนแหงการเรียนรู หรือชุมชน

นักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) การจัดการความรูกับองคกรแหงการเรียนรู 
 

10.  การจัดการความรูกับองคกรแหงการเรียนรู 

การจัดการความรู หรือ Knowlede Management เปนเรื่องคอนขางใหม ซ่ึงเกิดข้ึนจากการคน

พบวาองคกรตองสูญเสียความรูไปพรอม ๆ กับการท่ีบุคลากรลาออกหรือเกษียณ อายุราชการ อันสงผลกระทบตอ

การดำเนินการขององคกรเปนอยางยิ่ง ดังนั้น จากแนวคิดที่มุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูมากแตเพียงอยางเดียว 

จึงเปลี่ยนไป และมีคำถามตอไปวาจะอยางไรใหองคกรไดเรียนรูดวย ดังนั้น การบริหารจัดการความรูจึงสัมพันธกับ

เรื่อง องคกรแหงการเรียนรูเปนอยางยิ่ง หากองคกรจะพัฒนาตนเองใหเปนองคกรแหงการเรียนรูจึงจำเปนตอง

บริหารจัดการความรูภายในองคกรใหเปนระบบ เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูไดจริงและตอเนื่อง หากองคกรใดมี

การจัดการความรูโดยไมมีการสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้นภายในองคกร ก็นับเปนการลงทุนที่สูญ

เปลาไดเชนกัน อยางไรก็ตาม การบริหารจัดการความรู มีความซับซอนมากกวาการพัฒนาบุคลาการดวยการ

ฝกอบรม เพราะเปนกระบวนการท่ีตองดำเนินการตอภายหลังจากท่ีบุคลากรมีความรูความชำนาญแลว องคกรจะ

ทำอยางไรใหบุคลากรเหลานั้นยินดีถายทอด และแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืน และในข้ันตอนสุดทาย องคกรจะตอง

หาเทคนิคการจัดเก็บความรูเฉพาะไวกับองคกรอยางมีระบบ เพื่อที่จะนำออกมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ บริษัท

ยักษใหญหลายแหงในสหรัฐอเมริกายังคงแขงขันกันหาวิธีบริหารจัดการ ความรูท่ีเหมาะสมกับตนเอง เพ่ือใหอยูใน

โลกของการแขงขันสำหรับประเทศไทยนั้นคงเปนเรื่องทาทาย สำหรับผูบริหารที่จะหายุทธวิธีในการพึงความรู
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ออกมาจากตัวบุคคล และการกระตุนใหบุคลากรถายทอดความรูใหเพื่อรวมงาน ซึ่งการถายทอดความรูบาง

ประเภทนั้น การฝกอบรมอาจจะไมใชวิธีที ่ดีที่สุด อุปสรรคที่มักพบอยูเสมอของการบริหารจัดการความรู คือ 

พฤติกรรม “การหวงความรู” และวัฒนธรรม “การไมยอมรับในตัวบุคคล” หากองคกรสามารถกำจัดจุดออนท้ัง

สองอยางนี้ได การบริหารจัดการความรู ก็มิใชเรื่องยากจนเกินไป สืบเนื่องจาการปฏิรูประบบราชการครั้งสำคญัท่ี

ผานมา ไดมีการวางกรอบแนวทางการบริหารราชการแผนดินไวอยางชัดเจน ซ่ึงรวมถึงบการประกาศพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เปนเรื่องของการกำหนดขอบเขต 

แบบแผน วิธีปฏิบัติ โดยเฉพาะ มาตรา 11 ไดกำหนดเปนหลักการวาสวนราชการตองมีหนาท่ีในการพัฒนาความรู

เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ พรอมทั้งสรางความมีสวนรวมในหมูราชการใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน  
 

11.  CoP (Community of Practice) 

Cop (Community of Practice) ชุมชนนักปฏิบัติ คืออะไร คือ ชุมชนที่มีการรวมตัวกัน หรือ

เชื่อมโยงกันอยางไมเปนทางการ ประสบปญหาลักษณะเดียวกัน โดยมีลักษณะ ดังนี้ 

(1) มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ตองการแลกเปลี่ยนประสบการณจากกันและกัน 

(2) มีเปาหมายรวมกัน มีความมุงม่ันรวมกัน ท่ีจะพัฒนาวิธีการทำงานไดดีข้ึน 

(3) มีความเชื่อวิธีปฏิบัติคลายกัน ใชเครื่องมือ และภาษาเดียวกัน 

(4) มีบทบาทในการสราง และใชความรู และยึดถือคุณคาเดียวกัน 

(5) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกันและกัน อาจจะพบกันดวยตัวจริง 

(6) มีชองทางเพ่ือการไหลเวียนของความรู หรือผานเทคโนโลยี 

(7) มีความรวมมือชวยเหลือ ทำใหความรูเขาถึงผูท่ีตองการใชไดงาย 

(8) มีปฏิสัมพันธตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาและเรียนรูจากสมาชิกดวยกันเอง 

(9) มีวิธีการเพ่ือเพ่ิมความเขมแข็งใหแกสายในทางสังคม 

ทำใหเพิ่มพูนความรูที่ลึกซึ้งขึ้นเรื่อย ๆ ในระดับที่งายที่สุด ชุมชนนักปฏิบัติ คือ คนกลุมเล็ก ๆ       
ซึ่งทำงานดวยกันมาระยะหนึ่ง มีปาหมายรวมกัน และตองการที่จะแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณจาก
การทำงาน กลุมดังกลาวมักจะไมไดเกิดจากการจัดตั้งโดยองคการ เปนกลุมที่เกิดจากความตองการทางสังและ
ความพยายามท่ีจะทำใหบรรลุผลสำเร็จ เปนกลุมท่ีไมมีอำนาจ ไมมีการกำหนดไวในแผนภูมิโครงสรางองคกร และ
อาจจะมีเปาหมายที่ขัดแยงกันกับผูนำองคกร ในหนึ่งองคกรอาจจะมีชุมชนนักปฏิบัติจำนวนมาก และคนคนหนึ่ง
จะเปนสมาชิกในหลายชุมชน ชุมชนนักปฏิบัติมีความสำคัญอยางไร เครือขายความสัมพันธที่ไมเปนทางการ เกิด
จากความใกลชิด ความพอใจ และพื้นฐานที่ใกลเคียงกัน ลักษณะที่ไมเปนทางการจะเอื้อตอการเรียนรู และการ
สรางความรูใหม ๆ มากกวาโครงสรางที่เปนทางการ คำวา ปฏิบัติ หรือ practice ใน CoP ชี้จุดเนนที่ การเรียนรู
ซ่ึงไดจากการทำงานเปนหลัก เปนแงมุมเชิงปฏิบัติ ปญหาประจำวัน เครื่องมือใหม ๆ พัฒนาการในเรื่องงาน วิธีการ
ทำงานที่ไดผล และไมไดผล การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ทำใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนความรูฝงลึก สราง
ความรู และความเขาใจไดมากกวาการเรียนรู จากหนังสือ หรือการฝกอบรมตามปกติ เครือขายที่ไมเปนทางการ 
ซึ่งมีสมาชิกจากตางหนวยงาน ชวยใหองคกรประสบความสำเร็จไดดีกวา การสื่อสารตามโครงสรางที่เปนทางการ 
ขอคิดเห็นเก่ียวกับชุมชนนักปฏิบัติ 

 
 
 



 11 
แผนการจดัการความรูองคการบรหิารสวนตำบลมดแดง 

อำเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรี 

แนวคิด CoP 
(1) CoP เปนกลไกของการไขควาหาความรูเขาหาตัว มากกวาการรวบรวมความรู เพ่ือสงมอบให

ผูอ่ืน 
  (2) CoP เปนเรื่องของการเรียนรู เพ่ือเปนคนทำงานท่ีเกงข้ึน มิใชแคเรียนรูวา จะทำงานอยางไร 
หรือเรียนรูแตเรื่องท่ีเปนนามธรรม 
  (3) การเปนสมาชิกของ CoP คือ มีสวนรวมในชุมชนนั้น อยางมีความหมาย 
  (4) CoP ควรเชื่อมโยงกับเปาหมายหลักขององคกร 
  แนวคิด ของการปฏิบัติในชุมชนนักปฏิบัติ หรือ P ใน CoP หมายถึง การกระทำในบริบทเฉพาะ 
  ส่ิงท่ีมีผลตอการปฏิบัติ และเปนผลจากการเรียนรู ไดแก 
  (1) สิ่งที่ปรากฏชัดแจง : เครื่องมือ เอกสาร ภาพลักษณ สัญลักษณ บทบาทที่ชัดเจน เกณฑท่ี
กำหนดไว กฎขอบังคับ สัญญา 
  (2) สิ่งที่ไมปรากฏชัดแจง : ความสัมพันธ กฎเกณฑในใจ ความหยั่งรู การรับรู ความออนไหว 
ความเขาใจ สมมติฐาน มุมมองซ่ึงเปนท่ียอมรับท่ัวไป       
  การปฏิบัติมิใชสิ่งตายตัว ที่เปลี่ยนแปลงไมได ขณะเดียวกันก็ไมอาจเปลี่ยนแปลงไดงาย ๆ ดวย
คำสั่ง หรือกฎระเบียบ 
  มีคนอื ่นในองคกร ซึ ่งมีประสบการณที ่จะเปนประโยชนกับเรา พวกเขาเต็มใจที ่จะแบงปน
ประสบการณนั้น ใหผูอื่น และเราเต็มใจที่จะชวยพวกเขา เราสามารถคนหาพวกเขาไดพบ แมจะไมรูจักพวกเขา 
ธรรมชาติของ CoP 
  องคกรประกอบไปดวย CoP จำนวนมากทับซอนกันอยู คูขนานไปกับโครงสรางที่เปนทางการ
ขององคกร 
  รอบชีวิตของ CoP ไมมีความชัดเจนวา เริ่มตนเม่ือไร สิ้นสุดเม่ือไร ข้ึนกับความพรอม และโอกาส
เหมาะสม สำหรับการเยนรู 
  ประเด็นท่ี CoP ใหความสนใจจะเปลี่ยนไปตามความตองการ และความสนใจของสมาชิก การ
สนับสนุน CoP 
  ปฏิบัติตอ CoP เสมือนทรัพยสินขององคกร ใหการสนับสนุนทรัพยากร และขอมูลขาวสาร ดูแล
เปาหมายใหสอดคลองกับองคกร 
  สงเสริมการสราง CoP ดวยการยอมรับผลงานที่เกิดขึ้น จากกลุมที่ไมเปนทางการ และดึงชุมชน
เขามารวมกันทำงาน ใหลึกซ้ึงยิ่งข้ึนอีก 
  มองวา องคกรเปนที่รวมของชุมชน ที่เชื่อมตอกัน สงเสริมใหมีจุดยืนที่เหมาะสม และมีสวนตอ
ความสำเร็จขององคกร 
  สงเสริมให CoP เรียนรูจากภายในกลุม และจากลุมอ่ืน ๆ 
  ดูแลวา กลไกขององคกรมีสวนในการสนับสนุน CoP 
  สงเสริมการเรียนรูทุกรูปแบบ และเชื่อมตอท่ัวท้ังองคกร มุมมองตอการเรียนรู 
  การเรียนรู เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติ แตเรามักจะมองไมเห็นวา เกิดการเรียนรูดีข้ึน 
  การแลกเปลี่ยนเรียนรูไมไดเกิดจากการดูเอกสารของคนอื่น แตเกิดจากการทำความเขาใจใน
ตรรกะ หรือวิธีคิดของคนอ่ืน 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยใหเราแลกเปลี่ยนความเขาใจ และความคิดกันไดอยางกวางขวางข้ึน 
แตหัวใจของการแลกเปลี่ยน คือ ความสนใจรวมกัน ใสใจความคิดของกันและกัน และสรางชุมชนซ่ึงเชื่อใจกัน การ
หาโอกาสเรียนรู 
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  ถามีปญหาเกี่ยวกับการเรียนรู ใหมองหาแบบแผน / สาเหตุของการมีสวนรวม และการแยกตัว
ของสมาชิก 
  เมื่อมีการนำความรูไปใชในบิบทอื่น หรือมีการสงผานขอมูลขาวสารไปยังอีกหนวยงานหนึ่ง ให
ติดตามเรียนรูการปรับเปลี่ยน ความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อน และการแปรความหมายใหม 
  รับรูการเกิดข้ึนของวิธีการปฏิบัติใหม ๆ ในท่ีไกลหูไกลตา 
  การเรียนรูที่ชายขอบของ CoP ก็มีความสำคัญ ไดแก การดึงดูดสมาชิกใหม การตอบสนองสิ่ง
กระตุนจากภายนอก การมีปฏิสัมพันธกับชุมชนอ่ืน ๆ ขอควรระวัง 
  ความพยายามท่ีจะเปลี่ยนความรูท่ีฝงลึก มาเขาไวในลักษณะของเอกสาร อาจจะกอใหเกิดผลเสีย
มากกวาผลดี เกิดเปนขยะของขอมูลขาวสาร ที ่ไมใชคน สุดทายคนก็ยังตองการความชวยเหลือ ไปเรื ่อง
ประสบการณ จากเพ่ือนรวมงาน 
  ใหมีการเรียนรูใกลชิดกับการปฏิบัติใหมากท่ีสุด อยาดวนหลวมตัวท่ีจะสกัดความรูจาก CoP หรือ
เปลี่ยนความรูจาก CoP ไปเปนหลักสูตรเพ่ือการฝกอบรม 
  แนวคิดปจจุบัน เปลี่ยนจากการเก็บเกี่ยวความรู ไปสูการเชื่อมตอระหวางบุคคล อยางสราง
หองสมุดที่เต็มไปดวยเอกสาร ใหสรางบัตรรายชื่อบุคคล เพื่อชวยในการเชื่อมตอระหวางบุคคลตอบุคคล ปจจัยสู
ความสำเร็จ กลุมท่ีไมเปนทางการเปนสิ่งท่ีเกิดโดยธรรมชาติอยูแลวในองคกร มีลักษณะของสิ่งมีชีวิต เติบโตข้ึนเม่ือ
เปนท่ีประสงคของสมาชิก การท่ีจะใหมีคุณคาตอองคกร จะตองไดรับการเพาะบม ดูแลดวยความระมัดระวัง และ
สนับสนุนมากเกินไป อาจจะทำใหไมเปนท่ีสนใจจากสมาชิก การปลอยปละละเลย ก็อาจจะทำใหแคระแกร็นเหี่ยว
เฉา ความทาทายนี้แตกตางจากปจจัยตาง ๆ ที่ผูนำองคกรเคยประสบ ความทายทายสำหรับ CoP ปญหาสำคัญ
ของชุมชนที่กำลังเติบโต คือ การที่สมาชิกสูญเสียความสนใจ และปลอยใหผูประสานงานรับผิดชอบไปคนเดียว 
เมื่อผูประสานงานหันไปทำงานอื่น ชุมชนก็ลมสลาย ปญหาสำคัญของชุมชนที่ประสบความสำเร็จ คือ การที่สนใจ
อยูแตความสำเร็จของตนเอง ขอเสนอแนะตอไปนี้ จะชวยรักษาพลังของชุมชน ใหเกิดความตอเนื่อง นำสมาชิก
ใหมเขามารวม และมุงไปท่ีประเด็นแหลมคม 
  เชิญผูนำทางความคิด ซ่ึงเปนท่ียอมรับเขามารวมแตเริ่มแรก เพ่ือสรางพลังใหแกชุมชน 
  จัดใหมีเวทีพบปะกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิด เพ่ือสรางความตื่นตัว  

ความไวเนื้อเชื่อใจความรูสึกรวม 
  สงเสริมการติดตอระหวางสมาชิกของชุมชน 
  จัดตั้งกลุมแกนท่ีแข็งขัน ไมจำเปนวาสมาชิกทุกคนจะมีสวนรวมอยางเทาเทียมกัน สนับสนุนกลุม
แกนดวยการใหเปนท่ีรับรูของชุมชน และไมรบกวนเวลาเพ่ิมมากเปนพิเศษ ความทาทายดานเทคนิค 
  ทำใหการติดตอ การใหขอมูล และการเขาถึงชุมชนเปนเรื ่องงาย เชน การใช Sofeware 
computer ท่ีใชงาย และคุนเคย ความทาทายสำหรับสมาชิก สิ่งท่ีมีคุณคามากของชุมชน คือ การรวมกันแกปญหา 
แตการอภิปรายปญหาอยางเปดอก ในขณะที่ความคิดยังไมสุกงอมดี หรือคิดดัง ๆ ในที่ประชุมเปนสิ่งที่ไมใช
ธรรมชาติของเรา ความทาทายของสมาชิกที่สำคัญ คือ การพูดถึงปญหาของตนเอง ตอหนาผูคนจำนวนมากที่เรา
ไมรูจัก 
  สรางเวทีเสวนาในประเด็นที่เฉียบคม ใหสมาชิกอาวุโสซึ่งคนยอมรับ เปนผูขอความชวยเหลือ 
และหาผูที่มีกึ๋นไปรวมอยูในเวที ผูประสานงานชวยกระตุนใหอธิบายหลักคิดของขอเสนอ เพื่อใหสมาชิกอภิปราย
ไปท่ีสมมติฐาน ท่ีใชและเลือก การสรางความไวเนื้อเชื่อใจในกลุมขนาดเล็ก 2 – 3 คน อาจใชเปนจุดเริ่มตนสำหรับ
การสรางชุมชนได 
  ตามนิยามของ DOPA KM Team ไดกลาวไววา CoP เปนกลุมคนที่มารวมตัวกันอยางไมเปน
ทางการ มีวัตถุประสงคเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู และสรางองคความรูใหม ๆ เพ่ือชวยใหการทำงานมีประสิทธิผลท่ีดี
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ขึ้นสวนใหญการรวมตัวกันในลักษณะ นี้มักจะมาจากคนที่อยูในกลุมงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งรวมกัน ซ่ึงความไววางใจและความเชื่อม่ันในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันจะเปนสิ่งท่ีสำคัญ 
  CoP จะมีความแตกตางจากการที่บุคคลมารวมกลุมกันเปนทีมปฏิบัติงานปกติทั่วไป ตรงท่ี CoP 
เปนการรวมตัวกันอยางสมัครใจ เปนการเชื่อมโยงสมาชิกเขาดวยกัน โดยกิจกรรมทางสังคม ไมไดมีการมอบหมาย
สั่งการเปนการเฉพาะ และจะเลือกทำในหัวขอหรือเรื่องท่ีสนใจรวมกันเทานั้น 
  ความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนในกลุม CoP จะพัฒนาเปนองคความรูที่เปนประโยชนตอการ
พัฒนาการทำงานของบุคคลและองคกรตอไป และจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในกลุมอยางไมเปนทางการ                  
ในทามกลางบรรยากาศแบบสบาย ๆ ประกอบกับการใชเทคนิคท่ีเรียกวาสุนทรีสนทนา ซ่ึงเปนการสนทนาท่ีเคารพ
ความคิดเห็นของผูพูด ใหเกียรติกัน ใหโอกาส และไมพยายามขัดขวางความคิดใคร กับรับฟงผูอื ่นพูดอยาง                
ตั้งอกตั้งใจ 
 

12.  เรียนรูคานิยมของขาราชการยุคใหม 

I AM READY 

I (Intergrity)  = การทำงานอยางมีศักดิ์ศรี 

A (Actiumens)   = ขยันตั้งใจทำงาน 

M (Morl)  = มีศีลธรรม 

R (Relevancy)  = มีการเรียนรูและปรับตัวใหทันกับปญหา 

E (Efficiency)  = การทำงานท่ีมุงเนนประสิทธิภาพ 

A (Accountability) = การมีความรับผิดชอบตอผลงาน 

D (Democracy)  = มีใจและการกระทำท่ีเปนประชาธิปไตย 

Y (Yield)  = มีผลงานเปนท่ีประจักษและปฏิบัติงานโดยเนนผลสัมฤทธิ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 14 
แผนการจดัการความรูองคการบรหิารสวนตำบลมดแดง 

อำเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรี 

13.  การประเมินตนเองเรื่องการจัดการความรู และสรุปผลการประเมินตนเอง 

แบบประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู หมวด 1 -กระบวนการจัดการความรู 
โปรดอานขอความดานลาง และประเมินวาองคกรของทานมีการดำเนินการในเร่ืองการจัดการความรูอยูในระดับใด 
0 - ไมมีเลย / มีนอยมาก    1 - มีนอย    2 - มีระดับปานกลาง    3 - มีในระดับที่ดี   4  -  มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 1 กระบวนการจัดการเรียนรู ส่ิงท่ีมีอยู / ทำอยู 
1.1 อบต.มีการวิเคราะหอยางเปนระบบ เพ่ือหาจุดแข็งจุดออนใน
เรื่องการจัดการความรู เพื่อปรับปรุงในเรื่องความรู เชน อบต.ยัง
ขาดความรูที่จำเปนตองมี หรือ อบต.ไมไดรวบรวมความรูที ่มีอยู
ใหเปนระบบ เพื่อใหงายตอการนำไปใช ไมทราบวาคนไหนเกง
เรื่องอะไร ฯลฯ และมีวิธีการท่ีชัดเจนในการแกไข ปรับปรุง 

- อบต.ม ีการว ิเคราะห SWOT ของ 
อบต. แต ย ังไม ได  เช ื ่อมโยงถึงการ
จัดการความรู 

1.2 อบต.มีการแสวงหาขอมูล/ความรูจากแหลงตาง ๆ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งจาก อบต.ท่ีมีการใหบริการคลายคลึงกัน (ถามี) อยางเปน
ระบบและมีจริยธรรม 

- อบต.มีการแสวงหาความรู /ขอมูล
จากแหลงตาง ๆ เมื่อจำเปนตองใช แต
ไมเปนระบบ ตางคน ตางทำ 

1.3 ทุกคนในอบต. มีสวนรวมในการแสวงหาความคิดใหม ๆ 
ระดับเทียบเคียง จากองคกรอื ่น ๆ ที ่มีลักษณะคลายคลึงกัน 
(บริการหรือดำเนินงานที่คลายคลึงกัน) และจากองคกรอื่น ๆ ที่มี
ลักษณะแตกตางกันโดยสิ้นเชิง 

- อบต.มีการแสวงหาความรู ใหม ๆ 
บางแตไมเปนระบบ และทำกันเฉพาะ
กลุมงาน และยังไมครอบคลุมทุกคน 

1.4 อบต.มีการถายทอดอยางเปนระบบ ซึ ่งรวมถึงการเขียน
ออกมาเปนเอกสาร และการจัดทำขอสรุปบทเรียนท่ีไดรับ 

- อบต.มีการจัดทำวารสารความรูเพ่ือ
เผยแพรในบางเรื่อง แตยังไมเปนระบบ 
ใครอยากทำก็ทำ 

1.5 อบต.เห็นคุณคา หรือความรูและทักษะที่อยูในตัวบุคลากร 
ซ่ึงเกิดจากประสบการณและการเรียนรูของแตละคน และใหมีการ
ถายทอดความรูและทักษะนั้น ๆ ท่ัวท้ัง อบต. 

- อบต.เห็นคุณคาและพยายามกระตุน
ใหมีการถายทอดความรู แตไมไดทำ
เปนระบบ สวนใหญ มีการประชุมเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรูเปนกลุมยอย ๆ แต
ไมมีรูปแบบชัดเจน 

ผูทบทวน / ผูอนุมัติ : นายกองคการบริหารสวนตำบลมดแดง (CKO/ผูบริหารระดับสูงสุด 
 

14.  เกณฑการประเมิน 

องคการบริหารสวนตำบลมดแดง มีนโยบายที่ดำเนินการพัฒนาการจัดกาความรู (Knowledge 
Management) ในองคกร โดยไดจัดใหมีสภาพแวดลอมภายในองคกรใหเหมาะสม และไดจัดวางระบบการจัดการ
เพื่อใหเอื ้อตอการนำแผนการจัดการความรูไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม องคการบริหารสวนตำบลมดแดง             
ไดจัดวางระบบการจัดการความรูและแผนการดำเนินงานรายการดังตอไปนี้ 

1) องคการบริหารสวนตำบลมดแดง มีแผนยุทธศาสตร โดยมีองคประกอบ 6 ประการ ไดแก 
วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด และโครงการสำคัญที่จะดำเนินการในรอบระยะเวลาของ
แผนการพัฒนาบุคลากร ดังกลาวใชเปนแนวทางในการจัดทำแผนการจัดการความรู และแผนพัฒนาตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของ เพ่ือนำไปสูเปาหมายขององคกรรวมกัน 

2) นายกองคการบริหารสวนตำบลมดแดง (CEO) กำหนดผูบริหารจัดการความรู CKO และ
ทีมงาน KM เพ่ือดำเนินการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตำบลมดแดง 
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3) CKO และทีมงาน KM รวมกันหารือในการพิจารณาหาขอบเขต KM การตัดสินใจเลือก
ขอบเขต KM การกำหนดเปาหมาย KM และการประเมินการจัดการความรูของหนวยงานตามแบบประเมินตนเอง 

4) CKO และทีมงาน KM รวมกันจัดทำแผนจัดการความรู เพื่อกำหนดกิจกรรม ระยะเวลา และ
ผูรับผิดชอบในการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตำบลมดแดง ตลอดจนกำหนดตัวชี้วัดผลสำเร็จในการ
ดำเนินงานในแตละกิจกรรม 

มีการกำหนด ประเด็นความรู และเปาหมายของการจัดการความรู ที ่สอดคลองกันบแผน
ยุทธศาสตร ขององคการบริหารสวนตำบลมดแดง อยางนอยครอบคลุมพันธกิจ ดานการบริหารจัดการบานเมืองท่ี
ดี โดยมุงจุดมุงหมายการพัฒนาศักยภาพ และการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี เพื่อใหการปฏิบัติงานขององคการ
บริหารสวนตำบลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ สรางประโยชนสุขแกประชาชน 
 

แนวทางการติดตามและประเมิน 
  1. กำหนดใหผูเขารับการพัฒนา จัดทำรายงานผลการเขารับการพัฒนาตามแบบท่ีกำหนดภายใน 
15 วัน นับแตวันกลับจากอบรม / สัมมนา / ฝกปฏิบัติ เสนอตอผูบังคับบัญชาตามลำดับชั้นจนถึงนายกองคการ
บริหารสวนตำบล กรณีท่ีไดมีการสงบุคลากรไปฝกอบรมภายนอกองคกร 
  2. กำหนดใหผูเขารับการพัฒนา จัดทำบันทึกขอมูลการเขารับการพัฒนาศักยภาพในเว็บไซด
องคการบริหารสวนตำบล ภายใน 15 วัน นับแตวันกลับจากอบรม / สัมมนา / ฝกปฏิบัติ โดยใหทำการ
ประสานงานกับนักวิเคราะหนโยบายและแผนในการลงขอมูลในเว็บไซดหลักของหนวยงาน 
  3. กำหนดใหผูเขารับการพัฒนา จัดเก็บชุดองคความรูไวในรูปเอกสาร โดยจัดทำเปนเลมเพื่อใช
เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
  4. กำหนดใหผู บ ังคับบัญชาทำหนาที ่ต ิดตามผลการปฏิบัติงาน โดยการพิจารณาผลการ
ปฏิบัติงาน กอนและหลังการพัฒนา 
  5. ทำการสัมภาษณผูที ่เกี ่ยวของ เชน ผูบังคับบัญชาตามลำดับชั้น ผูใตบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงานของผูเขารับการพัฒนา 
  ท้ัง 5 องคประกอบนี้ คือ หัวใจของการจัดการความรูในทุกบริบท ไมใชแคการจัดการความรูของ
ชาวบานหรือของชุมชน ในเรื่องการจัดการความรูนี้ การเรียนรูสำคัญกวาตัวความรู เพราะถาไมระวังตัวความรูจะ
เปนความรูท่ีหยุดนิ่งตายตัว การเรียนรูจะมีลักษณะ “ดิ้นได” คือมีชีวิต เปนพลวัตการเรียนรูท่ีดีท่ีสุด คือการเรียนรู
รวมกัน เปนการเรียนรูรวมกันผานการปฏิบัติ การจัดการความรู สิ่งสำคัญมันอยูที่การลงมือปฏิบัติใหไดใชภาษา
เดียวกันสื่อความกันใหดี การเรียนรูของบุคคลสำคัญ อยูที่เราจะไดเรียนรูจากการสอนคนอื่น และสิ่งที่สำคัญของ
การจัดการความรู คือ เรื่องของคน การพัฒนาคน คนพัฒนาตนเอง การวางแผนทำงาน การจัดลำดับความสำคัญ
ของงาน ขององคกรเครื่องมือในการจัดการความรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 16 
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อำเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรี 

15.  แผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลมดแดง 

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ช่ือหนวยงาน : องคการบริหารสวนตำบลมดแดง 
เปาหมาย KM : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลมดแดง ไดรับการพัฒนาศักยภาพ 
                   ความรู ความสามารถทางดานตาง ๆ เชน การศึกษาตอ / ฝกอบรม / สัมมนาในหลักสูตรตาง ๆ  
หนวยท่ีจัดผลไดเปนรูปธรรม :  พนักงานสวนตำบล พนักงานจาง ในสังกัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ 
ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมาย

เหต ุ
1 การสรางและ

แสวงหาความรู 
- ภายใน อบต. 
- ภายนอก อบต. 

จัดหรือสง อบรม/
สัมมนา/ศึกษาดู
งาน/ศึกษาตอ 

1 ต.ค. 23 
เปนตนไป 

จำนวนบุคลากร
ท่ีไดรับการ
อบรม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน/
ศึกษาตอ 

พนักงาน          
สวนตำบล  
และ           
พนักงานจาง 

งานการ
เจาหนาท่ี  

 

2 การจัดการความรูให
เปนระบบ 
- บอรด
ประชาสมัพันธ 
- เว็บไซดหลัก 
- จัดทำรูปเลม  
  รายงาน/แผนพับ 

- รวบรวมความรู
เปนหมวดหมูและ
จัดทำฐานขอมูล 
- สรางคลังความรู
ระเบียบขอกฎหมาย
ผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 

1 ต.ค. 23 
เปนตนไป 

จำนวน
ฐานขอมูล
ความรูดาน
ตางๆ 

พนักงาน          
สวนตำบล  
และ           
พนักงานจาง 

หน.สำนัก / 
ผอ.ทุกกอง 

 

3 การประมวลและ
กลั่นกรองความรู 
- ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารขอมลูใหเปน
มาตรฐานสมบูรณ 

ทบทวนปรับปรุง
ขอมูลใหมีความ
ทันสมัยเปนปจจุบัน 

1 ต.ค. 23 
เปนตนไป 

จำนวน
ฐานขอมูล
ความรูดาน 
ตาง ๆ ท่ีไดรับ
การปรับปรุง 

จำนวน
ฐานขอมูล
ความรูท่ี
ไดรับการ
ปรับปรุง 

หน.สำนัก / 
ผอ.ทุกกอง 

 

4 การเขาถึงความรู 
- บอรด
ประชาสมัพันธ 
- เว็บไซดหลัก 
- ศูนยขอมูลขาวสาร 

รวบรวมความรูเพ่ือ
ติดประกาศ/บันทึก/
จัดเก็บ 

1 ต.ค. 23 
เปนตนไป 

จำนวนการ
เขาถึงฐาน 
ขอมูลความรู
ดานตาง ๆ 

มีจำนวนการ
เขาถึง
ฐานขอมูล
ความรูดาน
ตางๆ 

หน.สำนัก / 
ผอ.ทุกกอง 

 

5 การแบงปน
แลกเปลีย่นความรู 
- บอรด
ประชาสมัพันธ 
- เว็บไซดหลัก 
- จัดทำรูปเลม  
  รายงาน/แผนพับ 

ใหบุคลากรท่ีไดรับ
การพัฒนาศักยภาพ
ดานตางๆ เขารวม
ประชุม/รายงานผล
การอบรม 

1 ต.ค. 23 
เปนตนไป 

จำนวนครั้งการ
ประชุมเพ่ือ
แลกเปลีย่น
ความรู/จัดทำ
รายงาน/บันทึก
ขอมูลในเว็บไซด
หลัก 

พนักงาน          
สวนตำบล  
และ           
พนักงานจาง 

หน.สำนัก / 
ผอ.ทุกกอง 

 

6 - การเรียนรู 
- การสรางองค
ความรู 
- การนำความรูไปใช 

ประชาสมัพันธ/ 
เว็บไซดหลัก/ 
ศูนยขอมูลขาวสาร/ 
ทำแผนพับแจก 

1 ต.ค. 23 
เปนตนไป 

การจัดทำ/
บันทึกขอมูล/
ประชาสมัพันธ 

จำนวน 
องคความรู 
ท่ีจัดทำ และ
บันทึกขอมูล 

หน.สำนัก / 
ผอ.ทุกกอง 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ช่ือหนวยงาน : องคการบริหารสวนตำบลมดแดง 
เปาหมาย KM : เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการนำการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนา บุคลากรและพัฒนางาน  
                   ของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคการบริหารสวนตำบล 
หนวยท่ีจัดผลไดเปนรูปธรรม :  บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการนำการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนา 
ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมาย

เหต ุ
1 การบงช้ีความรู 

- มีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอ
การนำการจดัการ
ความรูมาเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาบุคลากร
และพัฒนางาน 

เสรมิสราง
บรรยากาศใหเอ้ือ
ตอการนำมาจัดการ
ความรูมาเปน
เครื่องมือในการ
พัฒนาบุคลากรและ
พัฒนางาน 

1 ต.ค. 23 
เปนตนไป 

จำนวนการ
เสรมิสราง
บรรยากาศให
เอ้ือตอการนำ
การจัดการ
ความรูเปน
เครื่องมือ 

มีบรรยากาศ
เอ้ือตอการนำ
การจัดการ
ความรูมาเปน
เครื่องมือ 

หน.สำนัก / 
ผอ.ทุกกอง 

 

2 การสรางและแสวงหา
ความรู 

- ภายใน อบต. 
- ภายนอก อบต. 

ประชุม/สัมมนา 
เพ่ือสนับสนุนการ
สรางบรรยากาศ 

1 ต.ค. 23 
เปนตนไป 

จำนวนครั้งท่ี
ประชุม/
สัมมนาเพ่ือ
สนับสนุนการ
สราง
บรรยากาศ 

พนักงาน          
สวนตำบล  
และ           
พนักงานจาง 

หน.สำนัก / 
ผอ.ทุกกอง 

 

3 การจดัการความรูใหเปนระบบ 

- บอรดประชาสัมพันธ 
- เว็บไซดหลัก 
- จัดทำรูปเลม  
  รายงาน/แผนพับ 

ประชาสมัพันธ 
เว็บไซดหลัก  
ศูนยขอมูลขาวสาร 
ทำแผนพับแจก 

1 ต.ค. 23 
เปนตนไป 

จำนวนการ
ประชุมเพ่ือ
แลกเปลีย่น
ความรู/จัดทำ
รายงาน/บันทึก
ขอมูลในเว็บ
ไซดหลัก 

พนักงาน          
สวนตำบล  
และ           
พนักงานจาง 

หน.สำนัก / 
ผอ.ทุกกอง 

 

4 การประมวลกล่ันกรองความรู 

- ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารขอมลูใหเปน
มาตรฐาน เน้ือหา
สมบูรณ 

หัวหนาสวนราชการ
ปรับปรุงกลั่นกรอง
ฐานขอมูลความรู 
บนบอรด
ประชาสมัพันธ/ 
เว็บไซดหลัก/ 
แผนพับ 

1 ต.ค. 23 
เปนตนไป 

หัวหนาสวน
ราชการ
ดำเนินการ
ปรับปรุง
ฐานขอมูล
ความรูดานตาง 
ๆ 

ฐานขอมูล
ความรูเดิมท่ี
ตองดำเนินการ
ปรับปรุง 

หน.สำนัก / 
ผอ.ทุกกอง 

 

5 การเขาถึงความรู 
- บอรดประชาสัมพันธ 
- เว็บไซดหลัก 
- ศูนยขอมูลขาวสาร 

ตั้งผูรับผิดชอบ 
ดูแลบอรด 
ประชาสมัพันธ/ 
เว็บไซดหลัก/ 
ศูนยขอมูลขาวสาร 

1 ต.ค. 23 
เปนตนไป 

การดูแลบอรด 
ประชาสมัพันธ/ 
เว็บไซดหลัก/ 
ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

เจาหนาท่ีใน
อบต.เขาถึง
ขอมูลขาวสาร
ไดอยางท่ัวถึง 

หน.สำนัก / 
ผอ.ทุกกอง 

 

6 การแบงปนแลกเปล่ียนความรู 

-บอรดประชาสัมพันธ 
-จัดทำรูปเลม/รายงาน 

จัดทำฐานขอมูล
เทคโนโลยี
สารสนเทศแบงปน 

1 ต.ค. 23 
เปนตนไป 

ดูแลการแลก 
เปลี่ยนเรียนรู
ของฐานขอมูล 

เจาหนาท่ีใน
อบต. 

หน.สำนัก / 
ผอ.ทุกกอง 

 

7 การเรยีนรู 
- การสรางองคความรู 
- การนำความรูไปใช 

ประชาสมัพันธ 
เว็บไซดหลัก 
ศูนยขอมูลขาวสาร 

1 ต.ค. 23 
เปนตนไป 

การจัดทำ/
บันทึกขอมูล 

มีการจัดทำและ
บันทึกขอมูล 

หน.สำนัก / 
ผอ.ทุกกอง 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ช่ือหนวยงาน : องคการบริหารสวนตำบลมดแดง 
เปาหมาย KM : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลมดแดง ไดรับการพัฒนาศักยภาพความรู  
                   ความสามารถทางดานตาง ๆ เชนการศึกษาตอ/การฝกอบรม/สัมมนาในหลักสูตรตางๆ 
หนวยท่ีจัดผลไดเปนรูปธรรม :  พนักงานสวนตำบล พนักงานจาง ไดรับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและพัฒนางาน 
ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมาย

เหต ุ
1 การเตรียมการและ

ปรับเปลีย่น 
การสงเสริมให
บุคลากรในสังกัด 
เห็นความสำคัญของ
การจัดการความรู 

1 ต.ค. 23 
เปนตนไป 

บุคลากรใน
สังกัดทราบ
เปาหมาย KM 
ของ อบต. 

จำนวน
บุคลากรท่ี
ทราบเปาหมาย
รอยละ 50 ข้ึน
ไป 

หน.สำนัก / 
ผอ.ทุกกอง 

 

2 การเสื่อสาร ประชุม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน/จัด
กิจกรรมท่ีทำใหทุก
คนเขาใจถึงการ
จัดการความรู 

1 ต.ค. 23 
เปนตนไป 

บุคลากรใน
สังกัดเขาถึงการ
จัดการความรู 

จำนวน
บุคลากรท่ี
เขาถึงการ
จัดการความรู
รอยละ 50 ข้ึน
ไป 

หน.สำนัก / 
ผอ.ทุกกอง 

 

3 กระบวนการและ
เครื่องมือ 
- การคนหา 
- การถายทอด 
- แลกเปลี่ยนความรู 

มีการจัดทำบอรด
ประชาสมัพันธ/ 
เว็บไซดหลัก / 
ศูนยขอมูลขาวสาร 
ใหมีการคนหา
ถายทอด
แลกเปลีย่นความรูท่ี
สะดวกรวดเร็วข้ึน 

1 ต.ค. 23 
เปนตนไป 

จำนวนครั้งท่ี
ปรับปรุงขอมูล
ขาวสาร 

บอรด
ประชาสมัพันธ/ 
เว็บไซดหลัก / 
ศูนยขอมูล
ขาวสาร ไดรับ
การปรับปรุง 
ใหดีข้ึน 

หน.สำนัก / 
ผอ.ทุกกอง 

 

4 การเรยีนรู จัดการประชุม/
สัมมนา/ศึกษาดู
งาน/จัดกิจกรรม
เพ่ือใหทุกคนเขาใจ
และตระหนักถึง
ความสำคญัของการ
จัดการความรู 

1 ต.ค. 23 
เปนตนไป 

บุคลากรท่ี
เขาใจและ
ตระหนักถึง
ความสำคญั
ของการจัดการ
ความรู 

จำนวน
บุคลากรท่ี
เขาใจและ
ตระหนักถึง
ความสำคญั
ของการจัดการ
ความรู 

หน.สำนัก / 
ผอ.ทุกกอง 

 

5 การวัดผล 
 

จัดตั้งทีมงานเพ่ือ
ติดตามและ
ประเมินผลแผน
จัดการความรู 

1 ต.ค. 23 
เปนตนไป 

มีการตดิตาม
และประเมินผล
แผนการจดัการ
ความรู 

ผลการติดตาม
และประเมินผล
แผนการจดั
ความรู 

หน.สำนัก / 
ผอ.ทุกกอง 

 

6 การยกยองชมเชยและ
การใหรางวัล 

การใหของขวัญ 
ของรางวัล  
การประกาศยกยอง
ชมเชยการทำงาน 

1 ต.ค. 23 
เปนตนไป 

บุคลากรใน
สังกัดมีความ
เขาใจการ
จัดการความรู 

จำนวน
บุคลากรท่ี
เขาใจการัดการ
ความรูรอยละ 
50 ข้ึนไป 

หน.สำนัก / 
ผอ.ทุกกอง 
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แผนการจดัการความรูองคการบรหิารสวนตำบลมดแดง 

อำเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรี 

16.  การติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลมดแดง 

ใหมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบล               
มดแดง ดังนี้ 

1. นายกองคการบริหารสวนตำบลมดแดง   เปนประธานกรรมการ 
2. ปลัดองคการบริหารสวนตำบลมดแดง   เปนกรรมการ 
3. รองปลัดองคการบริหารสวนตำบลมดแดง  เปนกรรมการ 
4. ผูอำนวยการกองคลัง     เปนกรรมการ 
5. ผูอำนวยการกองชาง     เปนกรรมการ 
6. ผูอำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  เปนกรรมการ 
7. ผูอำนวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เปนกรรมการ 
8. หัวหนาสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล  เปนกรรมการและเลขานุการ 
9. นักทรัพยากรบุคคล     เปนกรรมการผูชวยเลขานุการ 
ใหคณะกรรมการฯ ที ่ไดรับการแตงตั ้ง มีหนาที ่กำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและ

ประเมินผลแผนการจัดการความรู องคการบริหารสวนตำบลมดแดง และดำเนินการติดตามและประเมินผล
แผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลมดแดง และรายางานผลพรอมขอเสนอแนะที่ไดจากการติดตาม
และประเมินผลตอนายกองคการบริหารสวนตำบล อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 


