
 

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินผลความพึงพอใจ 

การใหบริการเบ็ดเสร็จ ณ  จุดเดียว  (One Stop Service) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
องคการบริหารสวนตำบลมดแดง อำเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
  จากการสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ระหวางเดือน
ตุลาคม 2563 – เดือนกันยายน 2564) ณ จุดบริการรวม (One Stop Service) องคการบริหารสวนตำบลมดแดง 
อำเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรี เก็บขอมูลจากผูเขารับบริการ จำนวนท้ังสิ้น  53  คน สรุปขอมูลไดดังนี้ 
 
เกณฑท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การใหบริการระดับดีมาก   ระดบัคะแนน = 5 
 การใหบริการระดับดี   ระดบัคะแนน = 4 
 การใหบริการระดับตองปรับปรุง  ระดบัคะแนน = 0 
 
การหาคาเฉล่ีย เปรียบเทียบคาเฉล่ียกับเกณฑการประเมินคาเฉล่ีย  (ของบุญชม ศรีสะอาด 2532 : 111) 
 คาเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 คาเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ยระดับ ต่ำกวา 1.00   มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 



 

ผลการวิเคราะหแสดงความพึงพอใจในการรับบริการขององคการบริหารสวนตำบลมดแดง 

 

ตารางแสดงคาเฉล่ีย คารอยละ และระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

                            

  
รายการประเมิน 

ดีมาก ดี ปรับปรุง รวม คาเฉลี่ย คา ระดับ   

  จำนวน คะแนน จำนวน คะแนน จำนวน คะแนน จำนวน คะแนน  รอยละ ความพอใจ   

  1. ความรวดเร็วในการใหบริการ 49 245 4 16 0 0 53 261 4.92 98.49 มากท่ีสุด   

  2. สถานที่ใหบริการ 50 250 3 12 0 0 53 262 4.94 98.86 มากท่ีสุด   

  3. เจาหนาที่ผูใหบริการ 52 260 1 4 0 0 53 264 4.98 99.62 มากท่ีสุด   

  
4. ส่ิงอำนวยความสะดวก 
    ในการใหบริการ 

48 240 5 20 0 0 53 260 4.90 98.11 มากท่ีสุด   

  5. ภาพรวมในการใหบริการ 51 255 2 8 0 0 53 263 4.96 99.24 มากท่ีสุด   
                            

 

 จากตาราง  พบวาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจมากที่สุด           
คิดเปนรอยละ 99.62 รองลงมาคือภาพรวมในการใหบริการ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 99.24 / สถานท่ี
ใหบริการ มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.86 / ความรวดเร็วในการใหบริการ มีความพึงพอใจมากที่สุด            
คิดเปนรอยละ 98.49 และส่ิงอำนวยความสะดวกในการใหบริการ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.11 
 
 

แผนภูมิแสดงคารอยละระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ระดับความพึงพอใจ

หัวขอการประเมิน 

 1. ความรวดเร็วในการใหบริการ 

 2. สถานท่ีใหบริการ 

 3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 4. สิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการ     
 5. ภาพรวมในการใหบริการ 

  
     
     
     


